ADATKEZELES[ TAJE,KQZTAT(') ]
UGYFELEEGEDETTSEG MERES KAPCSAN

Az Adatkezeld Bobdent Fogdszati Kft. (székhely: 1164 Budapest, MUvezetd u. 7.,
képviseli: Dr. Bartfai Eszter és Dr. Orosz Gdbor Ugyvezetdk, e-mail cim:
info@bobdent.hu, adatvédelmi tisztviseld: Dr. Kusper Zsolt — Kusper Ugyvédi
Iroda, kusper.zsolt@kusper.hu, tel.: +36 1 400 1167) ezUton tdjékoztatia az
érdekléddket a Ugyfélelégedettség mérés kapcsdn kezelt személyes adatok
vonatkozdsdban.

Ugyfélelégedettség mérés kapcsdn térténd adatkezelés

cél: a visszajelzések alapjdn a mindség, az elégedettség javitdsa (emberi,
fizikai és mds eréforrdsok vonatkozdsdban), esetleges panaszok
kivizsgdldsa és kapcsolattartds

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld mindségbiztositdsi
folyamatdnak részeként Ugyfélelégedettség mérésben vesz részt
(fGggetlenll a jogalaptdl)

Forrds: Frintettek
Jogalap: az Adatkezeld jogos érdekén alapul.
Magyardzat: Adatkezeld jogos érdeke abban Olt testet, hogy az érintettektdl

(pdciensektdl) visszajelzést kapjon, hogy folyamatait, mikddését,
szolgdltatdsait hogyan tudja még jobbd, egyszeribbé, kdnnyebbé,
felhaszndldbardtabbd  tenni, tovdbbd, hogy megismerie a
Munkatdrsak hozzddlldsdt, magatartdsdt bevetett gyakorlatait, a
kialakitott fizikai kornyezettel, elektronikus felUletek mUkédésével
kapcsolatos véleményt, és ha szikséges, megfeleld [épéseket tudjon
tenni.

Ezek alapjén cz Adatkezel® megkeresheti az  érintettet
Ugyfélelegedettség mérése céljgdbdl akkor is, ha nem jarult hozzd
elézetesen, de nem keresi meg, ha a hozzdjdruldsat visszavonta vagy
megtagadia.

Adatkategéria: KikGldéshez: Név, e-mail cim, esetleges panasz

Kérddiv kitdltéséhez: A kérdésekre adott vdlaszok anonim maddon is
kezelheték, amennyiben a kérddiv végén nem kér visszahivdst
Id6tartam: cél megvaldsuldsdig (ideértve a szUkséges javitds végrehaijtdsdat is),
de maximum 1 évig;

panasz esetén 5 évig

Adattovabbitas: hatdsag, birdsdg szdmdra térténhet szUkség esetén

Automatizalt Automatizdlt adatkezelés, profilalkotds nem torténik.

adatkezelés,
profilalkotdas:

Hogyan torténik az adatkezelés?

Az Ugyfélelégedettseg mérés térténhet elektronikusan, az Ggyfél e-mail cimére
kikUldott e-mail-ben levd linken elérhetd kérddiv segitseégével.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozasakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika és tudomdny mindenkori
fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlasztja,



amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az
ardnytalan nehézséget jelenteneaz Adatkezeld az informatikai védelemmel
kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kUldndsen:

a.

az adatkezeléshez haszndlt eszkdzok (a tovabbiakban: adatkezeld
rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzdférésének
megtagaddsardl,

az adathordozék  jogosulatlan  olvasdsdnak, madsoldsdnak,
modositasanak vagy eltavolitdsanak megakaddlyozdasardl,

az adatkezelé rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan
bevitelének, valamint az abban tdrolt személyes adatok jogosulatian
megismeresének, maodositasanak vagy torlésének
megakaddlyozdsdrdl,

. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli

berendezés Utjan torténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdardl,

. arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek

kizarélag a hozzdférési engedélyben meghatdrozott személyes
adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes
adatokat adatdtviteli berendezés Utjdn  mely  cimzettnek
tovabbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy
bocsathatjdk rendelkezésére

. arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely

személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld
rendszerbe

. aszemélyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozd

szAllitdsa kdzben térténd  jogosulatian megismerésének,
masoldsadnak, médositdsdnak vagy torlésének megakaddlyozdsdardl
arrdl, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithatd
legyen.

arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdéddképes legyen, a
mUkodése sordn fellépd hibdkrdl jelentés készUlljdn, tovdbbd a tdrolt
személyes adatokat a rendszer hibds miUkddtetésével sem lehessen
megvdaltoztatni.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintett jogai és jogalapok viszonydt a kdvetkezd tdbldzat mutatja be, hogy
az érintett szdmdra egyértelmy legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén
milyen jogaival élhet.

EiGzetes Hozzdférés | Helyesbités | Torés o Adat- Tiltako- | Hozzdjérulds
tdjékozédashoz . X K Korlatozas s . . p
s joga joga joga hordozhatésdg z4s visszavondsa
vald jog
Jogos
Sraok 4 4 4 4 4 X 4 X

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha



ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és az adatkezelés kdruiményeivel kapcsolatos informdaciokhoz hozzdférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovdbbitdsara kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdéan a 46. cikk szerinti megfeleld
garanciakrol. Az Adatkezeld az adatkezelés targydat kepezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsdatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzdjarulds visszavondsdanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds eldti
adatkezelés jogszerUségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR é. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdabb,
kiveve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdarmelyike
megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tdroldson kivil mas
mUveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerUl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzdjdaruldsast visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, filtakozds esetén nincs
elsGbbséget élvezd jogszerU ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve
jogellenesen kezelték, tovdbbd az adatokat jogi kdtelezettség teljesitéséhez
térélni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
tordini kdteles, az elérhetd technologia é€s a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételéevel megteszi az ésszerlen elvarhatd Iépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte télUk a szoban forgd



személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdasodpélddanydanak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érinteft jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt,
géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdasik adatkezeldének tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizdlt adatkezelés
és hozzdjarulds vagy megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésUket, hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld
postai (1164 Budapest, MUvezetd u. 7.) vagy e-mail-es elérhetdségre
(info@bobdent.hu) kUldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a
nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb iddn belUl megvizsgdlja és
megvdalaszolja, valamint megteszi a szUkséges Ieépéseket a nyilatkozatban, a
Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatdsdghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi
informdcidért keresse fel az aldabbi honlapot:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.htmil.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes
birdsdghoz is fordulhat és tdbbek kdzott sérelemdijat kdvetelhet.

A lakdhelye  szerint  lletékes  birdsdgot it  tudja  megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso




Erdekmérlegelési teszt igyfélelégedettség mérés kapcsén

Az Adatkezeld Bobdent Fogdszati Kft., székhely: 1164 Budapest, MUvezetd u. 7.,
képviseli: Dr. Bartfai Eszter és Dr. Orosz Gdbor Ugyvezetdk, e-mail cim:
info@bobdent.hu, tel.: +36 1 400 1167) az Ugyfélelégedettség mérés sordn
kezelt érintetti adatok Adatkezeld jogos érdeke alapjan térténd kezelése
aranyossagdnak és szUkségesseégének aldtdmasztdsdra |étrehozta a jelen
érdekmérlegelési tesztet.

1. Az adatkezelés rovid leirasa

Az Adatkezeld a pdacienseket, mint érintetteket idérdl idére megkeresheti, hogy
felmérie, mennyire voltak megelégedve az Adatkezeld szolgdltatdsaival,
Munkatdrsak magatartdsdval, folyamataival. A megkeresés e-mailben vagy
telefonon is térténhet.

E-mailes megkeresés esetén az érintett szamdara kikUldott e-mailben taldlhatd
linkre kattintva online térténik a felmérés. Az e-mailes megkeresés esetén az e-
mailben taldlhatd tovdbbi link segitsegével az érintettek megtekinthetik a
vonatkozd6 adatkezelési tdjékoztatdét, Az érintettek még az  Ugyfél-
elégedettségi kérddivek kitdltése eldtt is tiltakozhatnak az adataik ilyen mdédon
torténd kezelése ellen. Telefonos megkeresés esetén a hivast végzd
munkatdrsa tdjekoztatja az érintetteket az adatkezelésrdl, tdbbek kdzdtt az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, igy a filtakozds jogdrdl is. A
visszaérkezett Ugyfélvéleményeket az Adatkezeld feldolgozza.

2. A jogalap meghatarozdasa

Az Adatkezeld az dltala Ugyfélelégedettség-mérési tevékenysége (kérddivek
online kitdltése, illetve telefonos kérddiv felvétel és a beérkezett adatok
feldolgozdsa) sordn végzett adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke
(amennyiben nem a hozzdjdrulds alapjan térténik az adatkezelés). Az
Ugyfélelégedettség-mérésben vald részvétel teljesen dnkéntes, ezen felUl az
Ugyfél a kérddiv kitdltése, illetve a telefonos valaszadds sordn kildn dénthet
ugy, hogy hozzdjdrul-e ahhoz, hogy az Adatkezeld6 az adott vdlaszokat
bsszekdsse az érintett személyével.

3. Az Adatkezel6 jogos érdekének meghatdrozasa

Az Adatkezeld adatkezeléssel kapcsolatos jogos érdeke a gazdasdgi
tevékenységének hosszU tdvon eredményes és szakszerU, valamint
Ugyfélkdzponty végzése, amelybdl az Adatkezeld megfeleld gazdasagi
eredmény elérését varja, és amely egyuttal az Adatkezeldé vevdinek és
Ugyfeleinek is érdeke.



Az Adatkezeld fenti érdeke tdrvényes (az megfelel mind az unids, mind a
magyar jognak), kelléen egyértelmy (kelléen konkrét), tovabbd egy valds és
fenndlld érdeket képvisel (azaz nem csupdn egy elméleti érdek).

4. Megvalosithaté-e az Adatkezeld célja személyes adatok kezelése nélkil?

Az Adatkezelbé megvizsgdlta, vajon az dltala elémi kivant cél megvaldsithato-e
személyes adatok kezelése nélkUl. EgyértelmU, hogy ezt a célt nem lehet elémi
személyes adatok kezelése nélkul, mivel meg kell hatdrozni azoknak a korét,
akik a felmérést megeldzd valamely iddszakban szolgdltatdsait igénybe vették.
Az érintettek személyes adatai a megkereséshez elengedhetetlendl
szUkségesek, az adatok feldolgozdsdhoz pedig hozzdadott értéket képviselnek,
mert személyhez kdthetéen adhatd visszajelzés a Munkatdrsak irdnydba (a
visszajelzések azonban csak akkor kerUinek &sszekdtésre a valaszadod szeméelyes
adataival, ha ahhoz a vdlaszadod kifejezetten hozzdjdrul).

Kérddiv alapjan fény derGlhet panaszra, amelyet egyébként az érintett nem
tart volna fel, igy azonban lehetdség nyilik a konkrét panasz kezelésére, az
érintett felé visszajelzésre, szUkség esetén kdartalanitdsra, kedvezmény
nyUjtdsdara, amely anonim visszajelzés esetén nem tudna megvaldsulni.

A fentiek alapjan megdllapithatd, hogy nem dll rendelkezésre olyan alternativ
megoldds, amelynek alkalmazdsaval az Adatkezeld tervezett célja
megvaldsithatd. Ezért az Adatkezel6 meghatdrozta azokat a garancidkat,
amelyek az érintettek személyes adatok védelméhez f0z6dd jogdt a lehetd
legteljeseblb mértékben biztositjdk.

5. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés célja:

Természetes személyek megkeresése Ugyfél-elégedettség felmérése céljdgbdl,
a visszaérkezett adatok (Ugyfél-eléegedettségi visszajelzések, vélemények)
feldolgozdsa a szolgdltatdsok folyamatos fejlesztése, az Ugyféligények jobb
felmérése érdekében.

Az Ugyfelek vonatkozdsaban kezelt személyes adatok kdre kikUldéshez:

(i) név;
(ii) e-mail cim;

Az Ugyfelek vonatkozdsaban kezelt személyes adatok kdre értékeléshez:

(i) pdciens dltal visszakUlddtt vdlaszok, amennyiben azok nem anonim
adatok, mert az érintett kéri a kapcsolatfelvételt.



Az adatkezelés idStartama cél megvaldsuldsdig (ideértve a szikséges javitds
végrehajtasat is), de maximum 1 évig tart.

6. Az érintettek érdekei az adatkezelés vonatkozdsdban

Az Adatkezeld dltal veégzett adatkezelés az érintettek személyes adatok
védelméhez f0z6dS jogait és érdekeit érintheti. Az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos ésszerU elvarasai az aldbbiak szerint foglalhatok dssze:

(i) elézetes tudomdsszerzés lehetdsége a személyes adatok gyUjtésérdl és
tovabbi kezelésérdl;
(ii) atlathaté mikdédeés és eljards;

(i)  adatminimalizédlads (mind az adatok kére, mind az adatkezelés
idétartama tekintetében);

(iv)  megfeleld biztonsagi intézkedések az adatok védelme érdekében;

(v)  filtakozdsi jog és az adatok térleésének biztositdsa az érintett kérelme
esetén.

7. A személyes adatok védelméhez f(z6d6 jog korlatozasanak aranyossaga

Az Adatkezel6 a fentieket egybevetve az aldbbiack miatt arra a
kdvetkeztetésre jutott, hogy az adatkezelés ardnyos az érintettek személyes
adatai védelméhez fUz6dé jogdnak érvényesUléséhez képest:

(i) az Adatkezeld transzparens modon jdr el az érintettek tdjekoztatdsa
soradn (kdzérthetd és  vildgos modon megfogalmazott  elbzetes
tdjékoztatds, beleértve a jelen érdekmérlegelési teszirdl sz0Olo
tdjékoztatdst is, adatvédelmi tdjékoztatd elérhetdsége stb.);

(ii) az Adatkezeld a gyUjtott adatok korét a lehetd legszikebbre szabja, és
az adatokat csak a szUkséges ideig tarolja;

(i)  akezelt személyes adatok nem mindsUlnek kUldnleges adatnak;

(iv) az érintettek részvétele az Ugyfél-elégedettségi felmérésben teljesen
dnkéntes, tovdbbd az érintett az Adatkezelbvel nem dall ald-
folérendeltségi viszonyban (példdul, annak nem munkavdllaldja), azaz
nincs olyan érdekUtkdzes, amely az Adatkezeld és az érintettek kdzoti
viszonyt az érintett ternére billentené el;

(v) oz adatkezelés modja nem invaziv jellegd (nem térténik nagymertéekd
feldolgozds, adatbdnydszat, profilalkotds stb.);

(vi)  az érintettekre gyakorolt hatds elhanyagolhatd az Adatkezeld dltal az
adatkezeléstdl remélt eldényhodz képest, illetve az Adatkezeld érdekei
egybeesnek az érintettek érdekével, ugyanis mindketté az Adatkezeld
dltal az érintetteknek (és leendd Ugyfeleknek) nyujtott szolgdltatds
szinvonaldnak emelése;

(vij oz adatokat az egyének vonatkozdsdban ddntések meghozataldra
vagy mas lépések megtételére csak annyiban haszndljdk fel, hogy az
Adatkezeld tevékenysegét illetéen adott negativ visszajelzés esetén az
érintfettet adott esetben megkeresik tovdbbi tdjékoztatds-kérés



(viii)

()

érdekében, azonban mindez szintén a szolgdltatds szinvonaldnak
emelését célozza;

az Adatkezeld dltal végzett adatkezelés fizikailag csak Magyarorszdg
terGletén torténik, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett (fizikai,
hardver és szoftver dltal biztositott védelem), az Adatkezeld személyes
adatokat nem tovabbit kUlféldre;

az Adatkezel személyes adatokat tartalmazd anyagot harmadik
személyekkel nem oszt meg, nem tesz kdzze, kivéve az dltal igénybe vett
adatfeldolgozdét, amely az Ugyfél-elégedettségi kérddivek kikUldését és
a visszaérkezett adatok Osszesitését végzi az Adatkezeld részére; az
adatfeldolgozd dltal igénybe vehet al-adatfeldolgozdkat, amelyek
magatartdsdért felelds;

az érintetteknek lehetdséguk van dltaldnosan és feltétel nélkUl tiltakozni
személyes adataik kezelése ellen, bdrmikor dénthetnek Ugy, hogy nem
vesznek részt az adatkezelésben, tovabbd kérhetik  adataik
haladéktalan térlését az Adatkezel6t4l.

* * *

A fentiek alapjan az Adatkezelé6 meggyozodése szerint az Adatkezeld

7 ” ” 7 ” 7

adatkezeléshez f(z6d6 érdeke az Adatkezeld dltal a tevékenysége sordn
alkalmazott garancidk folytan a személyes adatok védelméhez f(z6d6 jog

korlatozasaval



